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TERMO DE CONTRATAGAO - VERSAO 5.9

1. IDENTIFICACAQ DO CLIENTE
Razdo Social: INSTITUTODED. T.EH.

CNPJ: (7966540000688
Talefone. 6232099740
-(r;g:l;?agao: 18:-Vanda
ezlﬁ:::femo: Dia 10
Tipe de Fatura: Fatura Delalhada
Qid.: 11
0DD: 62
Tipo de Venda: Proprio
Plano: TIM Black Empresa
Aparelho
Oferta: BLACK+4GB_49,99 - Liberty Web 4GB Ass. Mensal: R$ 13.10
Oferta: BLACK+4GB_49,99 - TIM Finangas (Incluso) Ass. Mensal: R$ 5.70
Oferta: BLACK+4GE 49,99 - TIM Protect Backup 50GB (Incluso) Ass. Mensal: R$ 4.90
Oferta: BLACK+4GB 49,99 - TIM Banca Premium (Incluso) Ass, Mensal: R$ 5.00
Oferta: BLACK+4GBE_49,99 - 800 SMS/MMS Ass. Mensal: R$ 0,00
Oferta: BLACK+4GB_49,99 - Conectividade Basica de Dados Ass. Mensal: RS 0.00
Oferta: BLACK+4GB_49,99 - TIM Black Empresa Ass. Mensal. R$ 21,29
Ofena: BLACK+4GB 49,99 Ass. Mensal: R% 0,00
Aparelho/Chip: Valor Mensal: R$ 000
Proprio
SIM Card Valor Chip 1x: R$ 0.00

Venda a Vista 1x

Valor Total Mensal Assinatura: R$ 549,89

Cobranga de chip em 1X (parcela Unica) na 1% fatura.
Venda facilitada = opgoes de parcelamento de aparelho/modem conforme oferta vigente.
CMO = Comodate. VF = Venda Facilitada. AP = Aparelho Proprio.

1) Gostaria de ficar por dentro de novos produtas, servicos e promogdes? A TIM pode oferecer essa facilidade
gratuitamente, através de mensagens de texto e/ou multimidia.

Sim. concordo com o recebimento das mensagens citadas no item anterior.

2) Autorizo a ativagao do servigo roaming internacional em todas os acessos dos planos compativeis com esse Servigo
contratados neste Termo de Contratagao.

Nao.

Consulte os planos compativeis no site www.tim.com.br.

Observagao: . L~
.
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3. Entrega de chip

O cliente declara ter recebido nesia data, o(s) chip(s) adquiridos na contratacao dos servicos com a TIM CELULAR S.A, para
fim de viabilizar a prestagao do servigo movel pessoal contratado com identificagao (SIM CARD) de numeragao conforme lista a
seguir:

89550462000032908724

A9550462000032908732

89550462000032908740

89550462000032908757

8O550462000032908765

89550462000032508781

89550462000032908799

B9550462000032908807

89550462000032808815

89550462000032908823

89550462000032008856

O cliente declara ainda eslar ciente de que 0 (s) Servigo (s) sera (ao) considerado (s) ativagdo (s) conforme prazo estabelecido
pela empresa apés a entrega do TIMChip.

4 Assinaturas

Representante Legal:

Nome: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CPF: 09351795187

Testemunhas:

Nome: LORBANY ARAUJO
CPF: 07210996109

Data: 04/09/2019 12:01:1 B
Local: GO

LR T | ——

Nome: TALITA PRADO
CPF: 75444615134

Data: 04/09/2019 12:01:18
Local: GO

Passoas Autorizadas a receber 0s equipamentas, em substituicio ao representante legal. Ponto de referéncia para a entrega:
CASTROS PARK.

Autorizado: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO

Telefone: 6232009740

RG: 224764

CPF: 09351795187

Assinatura Consultor / Senio Account: J

e !




TBP / Senior Account: 2MS PLAY COMERCIO E SERVICOS EIRELI
CNPJ: 30736200000178

Consultor: MARCOS Judson De Moura
CPF: 02529304106

Atesto que as copias dos documentos constitutivos do Cliente conferem com 08 originais e que a assinatura do Representante Legal
confere com a assinatura do documento original de identificagéo.

O Cliente declara que:

1) Teve conhecimento das clausulas e condigbes contraluais que regem o SMP e o STFC, a Venda Facilitada, o Comodato da
Femtocelulas, elou acessorios, a Transferéncia de Titularidade, os Planos de Servigos e os Servigos Adicionais contratados. Tais
células e condigoes encontram-se no Caderno SMP — TIM PME, registrado em Cartério de Titulos e Documentos na cidade do Rio
de Janeiro. O Caderno sera enviado ao cliente via e-mail informado na negociagio e pode ser encontrado no site da TIM,
www.tim.com.br. Declara ainda que concorda com as condigdes descritas nos regulamentos e/ou termos das ofertas coniratadas,
que também podem ser encontrados no site da TIM e que esta de acordo com todos os esclarecimentosrecebidos pertinentes a esta
contratacao.

2) Os dados informados neste lermo sAo verdadeiros e corretos. Seus documentos constitutives apresentados encontram-se
alualizados conforme as Ultimas alteragbes socials, obrigando-se a informar a TIM qualquer alteragao que venha a sofrer.

3) Esta ciente que a Portabilidade so ocorreré apos a validagao do dados com a prestadora de servigos atual e caso tenha negativa o
acesso temporario sera mantido. Caso o Cliente queira cancelar, devera entrar em contato com o autoatendimento da TIM , caso
contrario permanecera ativo. f

4) Esta ciente de que o pedido esta sujeito a analise de credito e documentagao e disponibilidade de estoque.

5) Esta ciente e autoriza a TIM enviar a fornecedores (marcados” neste documento) infarmagaes confidenciais necessarias para o
aprovisionamento de servicos de valor agregado e, que para ulilizar tais servicos é necessario o aceite do “termo de uso” junie ao
mesmao.

&) Esla ciente de que a utilizagao dos pacoles ora contratados, tanto de voz quanto de dados, € valida apenas no territdrio nacicnal
Os servicos utilizados em roaming internacional serdo cobrados separadamente Antes de viajar, consulte cs valores em
www lim.com.br.

7) Esta ciente de que, apos 0 consumo do pacote/plano de dados contratado, pade haver cobranga de excedente de trafego ou de
novo pacole/plano, caso 0§ usuarios optem por contratar a Franguia Adicional de dados, quando seu pacote/plano for elegivel a esse
servigo. As tarifas cobradas pelo plano, pacote, trafego excedente e servigos contratados estao disponiveis em

www. lim.com.br/empresas.

Todos os acessos contratados sao individualmente liberados para cada usuario contratar a franquia adicional de dados e, caso 0
Cliente queira bloguear este lipo de liberagao, o seu Administrador deve solicitar o blogueio alraves do *144.

8) Esta ciente de que nos casos em que a TIM oferle desconto para uma conlratagao minima de acessos, esse beneficio so sera

mantido caso ¢ nimero minimo de acessos permanega. Qualquer alteragio na quantidade de acessos poderé alterar o valor ora
acordado.

9) Esta ciente de gue lodas as ofertas contratadas neste lermo séo validas por 12 meses, excelo as contratadas mediante
negociagao enlre as parles, atraves do Contrato de Permanéncia, que serdo validas pelo periodo informado para cada oferta. Sendo
que, apos o periodo de 12 meses, o valor mensal de qualquer oferta conlratada podera ser readequado de acordo com a variagao do
IGP-DI no periodo ou outro indice que venha a substitui-lo, sendo que os valores praticados nunca serao superiores aos valores
maximos homologados junto a ANATEL para o plana de servigo contratado.

10) Esta ciente de que o Consultor de Vendas ndo esta autorizado a fazer recolhimentos de aparelhos e/ou chips perante o cliente. A
TIM somente recolhe aparelhos e/ou chips por solicitagao do cliente, através da Central de Atendimento ao Cliente.

11) Esta ciente de gue a oferta de trade-in contempla isengao do Plano de Servico e/ou pacote de dados nas duas primeiras faturas,
sende a primeira pfo rata e a segunda integral.

12) Esta ciente e concorda com as condicoes de renegociacao descritas na proposta comercial que, assinada pelo Cliente, constitul
anexo deste tlermo. Especialmente no que se refere a: nimeros e dados dos acessos renegociados, caracteristicas dos novos
aparelnos e/ou promogdes e/ ou planos relativos a esta renegociagao e valores de beneficios, tﬂlando aplicavel, contorme Contrato
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de Permanéncia firmade.

13) Esta ciente e autoriza que © Administrador do Contrato nomeado neste Instrumento podera administrar a conta do Cliente
através do Atendimento TIM, inclusive adicionando pedidos de inclusao de novas linhas/ acessos ao Contrato (Aditivo), e pedidos de
renegociacao, franquias de minutos servigos adicionais, cancelamentos, suspensao de acessos, escolha de aparelhos, sendo o
meio de tais solicitagbes o enderego eletrbnico (e-mail) Cadastrado, podendo ainda autorizar a contratagao de pacote de roaming
internacional pele usuario do acesso.

14) O Cliente esta ciente e concorda que 0 aceite do presente Termo de Contratagao podera ser feito através da sua assinatura em
meio eletrénico.

15) O cliente autoriza: ( ) Recebimento da fatura através de Conta WEB (X) Recebimento da fatura através dos Correios por meio
imprasso.

A Conta WEB devera ser consultada através do site da TIM (utilizando login e senha) e, mensalmente, o cliente sera informado sobre
a sua disponibilidade por meio de seu e-mail cadastrado e SMS. A troca do lipo de conta pode ser realizada alravés da central de
atendimento (1056}, “144 ou na site www._tim.com.br
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CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado, TIM S.A., com sede na Rua Fonseca Teles, n® 18,
A30. bloco B, Térreo, Sdo Cristovéo, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o no 02.421.421/0001-11, doravante designada
simplesmente TIM';

E. de outro lado, o CLIENTE, j4 qualificado no Termo de Contratacao' firmado com a TIM.
As Partes resolvem celebrar o presente Contrato de Permanéncia ('Contrato'), instituindo
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a concessao de beneficios na aquisi¢do de Plano(s)
de Voz, Plano(s) de Dados, Pacote(s) de Dados e/ou Servigos. Desta forma, a TIM oferece
um desconto diferenciado ao CLIENTE no ato da ativagao, condicionado ao compromisso
de permanéncia do CLIENTE pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses de uso do servigo
para o(s) Plano(s) de Voz, Pacote(s)/ Plano(s) de Dados, inclusive o Multi e Servigos
(‘Permanéncia’).

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES COMERCIAIS

21 O CLIENTE podera, mediante a assinatura deste Contrato, usufruir dos beneficios
oferecidos através de descontos diferenciados explicitados nesse documento.

2.2 Para fazer jus a esse beneficio, 0 CLIENTE devera se comprometer a permanecer
no plano ou pacote contratado, pelo periodo de Permanéncia indicado no item 1.1,
nao sendo considerado como prazo de permanéncia o eventual periodo de suspensao
do servico a pedido do CLIENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - CANCELAMENTO

3.1 O cancelamento antecipado ao tempo da Permanéncia, sujeitara o CLIENTE ao
pagamento de multa, proporcional ao tempo restante da Permanéncia e ao valor do
beneficio oferecido, observando 0s valores das tabelas abaixo.



Valor Mensal Sem Valor Mensal Com Beneficio Mensal Multa por més Tempo de
Permanéncia Permanéncia Concedido faltante permanéncia

Plano/Pacote/Servico

vOzZ

TIM BLACK
EMPRESA

TIM Finangas (Incluso)
TIM Banca Premium
(Incluso)

TIM Black Empresa

R$ 285,90 R$ 31,99 R$ 253,91 R$ 22,50 24

DADOS

Liberty Web 4GB R$ 94,90 R$ 18,00 R$% 76,90 R$ 75,90 24
TIM Protect Backup
50GB (Incluso)

3.1.1 Para calculo do valor devido em caso de cancelamento deve ser multiplicado o valor
da multa pela quantidade de meses faltantes.

3.2 No caso de cancelamento do(s) Plano(s) de Voz, Pacote(s) de Dados, Plano(s) de
Dados e/ou Servicos adquiridos pelo CLIENTE sera automaticamente cancelado o
Contrato e cobrado de acordo com o item 3.1.

3.2.1 O cancelamento citado no item 3.2 acima acarretara o cancelamento automatico,
do(s) Plano (s) de Voz, Pacote(s) de Dados, Plano(s) de Dados compartilhados,
Pacote(s) de Minutos Compartilhados.

3.3 Caso o CLIENTE migre dentro da mesma estrutura de familia de Plano de Voz,
Pacote(s) de Minutos Compartilhados Plano de Dados e/ou Pacote de Dados dentro do
periodo de Permanéncia, podera ocorrer uma das situagoes abaixo:

a) Se a migracao for para uma franquia inferior, sera considerada quebra do vinculo
de permanéncia e o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa, conforme item
< %

b) Se a migracao for para uma franquia superior com vinculo de permanéncia, nao estara
sujeito ao pagamento de multa e sera cobrado mensalmente apenas pelo valor da nova
franquia contratada e o prazo de Permanéncia sera reiniciado.

c) Se a migragéo for para uma franquia superior sem vinculo de permanéncia, estara
sujeito ao pagamento de multa conforme item 3.1.

d) Se a migracéao for para uma tamilia de planos diferentes, sera considerada quebra do
vinculo de permanéncia e o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa, conforme item
3.1

e) No caso dos Pacote(s) de Minutos Compartilhados Liberty, em que ocorra a migragao
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para uma franquia superior e posteriormente o
CLIENTE retorne ao seu pacote inicial, ndo sera considerada quebra do vinculo de
permanéncia e sera cobrado mensalmente apenas pelo valor da franquia vigente contratada.

3.4 O valor devido pelo CLIENTE em razdo do cancelamento antecipado ou de situacoes
relacionadas no item 3.3, sera cobrado pela TIM, em uma Unica parcela, mediante envio de
fatura nos termos acordados no Contrato de Prestagdo de Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

4.1 Este Contrato, as obrigagdes e os direitos dele decorrentes ndo poderao ser cedidos ou
transferidos a terceiros sem a prévia, expressa e por escrito anuéncia da outra Parte.

4.2 Por meio da assinatura desté Contrato, o0 CLIENTE declara que foi informado que o
presente Contrato de Permanéncia consiste na aceitagao de beneficios atrelados a
permanéncia minima do CLIENTE no plano contratado e que tal aceitagao ¢ facultativa, nos
termos do art. 40 do Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP, aprovado pela
Resolucdo no 477, de 07 de agosto de 2007, expedida pela Anatel.

4.3 O CLIENTE reconhece que lhe foi dada a oportunidade de contratar 0s servigos
prestados pela TIM sem os beneficios oferecidos por este Contrato

4.4 O presente Contrato é regido pela legislagao aplicavel, especialmente o Regulamento do
Servico Movel Pessoal - SMP, aprovado pela Resolugéo no 477, de 07 de agosto de 2007,
expedida pela Anatel e pela Resolugdo no 632 de 07 de margo de 2014, que passara a
vigorar a partir de 08 de Julho de 2014.

4.5 Este Contrato se vincula ao ‘Termo de Contratagdo’ de Servigos firmado entre as Partes.

4.6 - O Cliente esta ciente e concorda que o aceite das condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato de Permanéncia podera ser feito através da sua assinatura em meio eletrénico.

CLASULA QUINTA - FORO

5.1 As Partes elegem o Foro do (a) domicilio/sede do CLIENTE em detrimento de qualquer
outro. E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente Contrato, para todos
os fins de direito, na presenga das 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas:

GOIANIA, 17 de Setembro de 2019

REPRESENTANTES LEGAIS:

—
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Nome:_JOSE-GYAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO - S
CPF: 09351795187 /// o7 2

TESTEMUNHAS

Nome: ORRANY ARAUJO
CPF: 072.109.961-09

ol Qoeds
Nome: TALITA PRADO
CPF: 754.446.151-34

CONSULTOR R ACCOUNT:

Gnt: 2MS PLAY COMERCIO E SERVICOS EIRELI
6.200/0001-78

TBP / Senior

Consultor: MARCOS JUDSON DE MOURA
CPF: 025.293.041-06



